
Intelligence artificielle



• Organisée conjointement avec Chambres du commerce et d’industrie de FR,  
VD et NE 

• 261 membres de la CNCI ont participé au sondage (taux de réponse: 29 %) 
pour 11’313  collaborateurs

• Période: entre le 12 mars et le 7 mai 2026.

• Concerne: 11’313 emplois dans le canton

• Secteurs: Services 60% / Industrie 40%
• Petites entreprises (< 30 collaborateurs) : 75%

• Moyennes entreprises (entre 30 et 100): 17%

• Grandes entreprises (> 100 collaborateurs): 8%

Résultats enquête conjoncturelle



Utilisation de l’IA
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Utilisation de l'IA

Non Oui, usage individuel Oui, quelques usages Oui, déploiement structuré
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A quelles fins l’IA est utilisée?

Automatisation de tâches Analyse de données / prévisions

Génération de texte Autre

Total N: 196 | Industrie N: 76 | Services N : 120 - de 30 coll. N: 137 | 30 à 100 coll.  N: 40 | + de 100 collab. N : 19Total N: 257 | Industrie N: 103 | Services N : 154 - de 30 coll. N: 192 | 30 à 100 coll.  N: 45 | + de 100 collab. N : 20



Attentes et freins de l’IA
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Principaux freins à l'adoption de l'IA

Freins au changement à l’interne Enjeux de souveraineté Coûts

Aspects juridiques / réglementaires Manque de compétences Manque d’usages clairs

Sécurité des données Autre
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Attentes de l'IA

Extension des marchés/de la clientèle

Possibilité de réduire les frais fixes (personnel, infrastructure)

Diminution des coûts

Amélioration des compétences du personnel

Efficience/productivité accrue

Autre

Total N: 244 | Industrie N: 99 | Services N : 145 - de 30 coll. N: 183 | 30 à 100 coll.  N: 42 | + de 100 collab. N : 19Total N: 237 | Industrie N: 90 | Services N : 147 - de 30 coll. N: 175 | 30 à 100 coll.  N: 42 | + de 100 collab. N : 20



IA dans les deux prochaines années
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Augmentation utilisation de l’IA pour 2 prochaines années

Non Oui
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Budget IA pour les deux prochaines années

Moins de 1'000 CHF 1'000 à 4'999 CHF 5'000 à 19'999 CHF

20'000 à 99'999 CHF 100'000 CHF et plus

Total N: 83 | Industrie N: 29 | Services N : 54 - de 30 coll. N: 57 | 30 à 100 coll.  N: 17 | + de 100 collab. N : 8Total N: 248 | Industrie N: 101 | Services N : 147 - de 30 coll. N: 184 | 30 à 100 coll.  N: 44 | + de 100 collab. N : 20



Types de produits qui seraient achetés

Total N: 111 | Industrie N: 43 | Services N : 68 - de 30 coll. N: 72 | 30 à 100 coll.  N: 24 | + de 100 collab. N : 15
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Quels types de produit acheteriez-vous?

Outils clé en main Outils personnalisés
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Perception de l'IA

Risque Opportunité Les deux

Perception de l’IA par les entreprises

Total N: 243 | Industrie N: 94 | Services N : 149 - de 30 coll. N: 184 | 30 à 100 coll.  N: 40 | + de 100 collab. N : 19
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