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L’Association suisse des som-
meliers a désigné les 50 meil-
leurs vignerons du pays et
cing sont Neuchatelois! Dans
un classement mené par la
Valaisanne Marie-Thérese
Chappaz, de Fully, Jean-Denis Perro-
chet se classe septiéme. Le vigneron de
la Maison carrée, a Auvernier, n'est de-
vancé que par la Valaisanne et cing vi-
gnerons grisons. Derriere lui, on trouve
Jacques Tatasciore, du domaine de
la Rochette a Cressier, au 17¢ rang, les
Caves Mauler (dirigées par Jean-Marie
Mauler), a Métiers, au 32¢ rang, Annie
Rossi, du domaine de la Grillette a Cres-
sier, au 35¢ rang et Louis-Philippe Burgat,
du domaine de Chambleau a Colombier,
au 48¢ rang.

LE DOMAINE GRISONI
SIGNE LE 3 MEILLEUR
PINOT NOIR SUISSE

Le troisieme meilleur pinot noir de Suisse
est neuchatelois! A I'occasion du Grand
Prix du vin suisse 2021, c’est le domaine
Grisoni, a Cressier, qui a été récompen-
sé le lundi 18 octobre lors de la soirée de
gala au Kursaal de Berne, en présence
de 400 invités. Aux cotés de la cave de
Cressier, deux autres prestigieuses mai-
sons neuchateloises étaient en lice en
tant que finalistes (nominés): La Cave
des Coteaux avec son chasselas, nomi-
née presque chaque année, ainsi que les
Caves Chéatenay-Bouvier, un incontour-
nable des mousseux suisses.

PIGUET GALLAND,
MEILLEURE BANQUE
PRIVEE SUISSE 2021

Piguet Galland a été élue «Best Private
Bank Switzerland 2021» par le magazine
professionnel «International Banker».
Parmi les éléments clés qui ont retenu
'attention du jury pour I'attribution du
prix, il y a bien sar la qualité et la pro-
fondeur de 'offre orchestrée de maniére
différente afin de contribuer a la sérénité
des clients de la Bangue en les aidant a
réaliser leurs projets de vie. Piguet Gal-
land met en ceuvre trois domaines de

compétences clés: la gestion de porte-
feuille pour des clients privés et institu-
tionnels, les activités de crédits (notam-
ment hypothécaires) et enfin le conseil
patrimonial. Ces compétences sont
mises en ceuvre en fonction des besoins
spécifiques du client, sa sensibilité, ses
priorités tout en construisant une rela-
tion de confiance basée sur la sécurité, la
qualité et la proximité.

«ROOKIE DE L’ANNEE »
DU GAULT&MILLAU

Belle récompense pour Bouvet-Jabloir, a
Auvernier. Tenu depuis 2015 par Alexandre
et Dimitri Colomb, les arriere-petits-fils des
fondateurs de I'encavage, le domaine viti-
cole vient d’étre nommé «Rookie de I'an-
née 2022» par le guide gastronomique
Gault&Millau. Cette distinction récom-
pense le travail des vignerons, «leur créati-
vité, leurs idées novatrices et la qualité de
leurs crus».

NETMANAGE SA
RACHETE PC’'SHOP
INFORMATIQUE A LA
CHAUX-DE-FONDS

Afin de renforcer sa présence dans le
haut du Canton de Neuchéatel, NETma-
nage SA a racheté en octobre 2021 la
société chaux-de-fonniere PC’Shop In-
formatique Sarl. Cette entreprise active
dans I'IT dispose d’une fidele clientele
dans les Montagnes neuchéateloises et
les environs proches. Actuel directeur et
propriétaire de PC’'Shop, Cédric Bauer-
meister restera employé en tant que
responsable du bureau des montagnes
de NETmanage. Deux a trois postes sup-
plémentaires seront ouverts pour étoffer
encore les activités de cette entité. La
société NETmanage SA est spécialisée
dans les services IT aux entreprises. Ce
rachat lui permet aussi de poursuivre son
développement.

BERGEON ET
SAVINSIGHT:
PARTENAIRES POUR
DES SAV HORLOGERS
PERFORMANTS

BERGEON, spécialiste de I'outillage hor-
loger et la start-up SAVinsight, experte
en service aprés-vente, ont conclu un
partenariat qui prévoit I'’échange de ser-

vices, de savoir-faire et de compétences
pour répondre aux plus hautes exigences
de qualité des clients horlogers en ma-
tiere de SAV. En certifiant un réseau de
centres de services d’excellence a tra-
vers le monde, SAVinsight garantit a
ses clients un niveau élevé en termes de
gestion des processus de réparation. En
équipant ces centres de service, la manu-
facture BERGEON propose de l'outillage
horloger de derniére génération.

SOLAXESS EST PRESENT
AUX GREEN SOLUTIONS
AWARDS 2020-21

Solaxess est présent aux Green Solu-
tions Awards 2020-21, cérémonie inter-
nationale organisée par Construction21
a Glasgow, en marge de la COP26, et
recoit une mention spéciale dans la ca-
tégorie «Energy & Temperate Climates»
pour la réalisation « CO, neutral buildings
in CH-Mannedorf» de I'architecte René
Schmid.

LA START-UP
NEUCHATELOISE
FRAGMENT AUDIO
DECROCHE LE PRIX
BCN INNOVATION 2021

Pour sa douzieme édition, le Prix BCN
Innovation a mis en lumiére la composi-
tion musicale en désignant comme lau-
réat Fragment Audio. Fondée en 2017,
la jeune pousse propose une plateforme
visant a faciliter la vie des productrices
et producteurs de musique. Son écosys-
téme complet propose notamment une
grande bibliotheque d’échantillons so-
nores et du contenu éducatif permettant
d’améliorer la qualité de composition. Si
Fragment Audio a remporté le concours,
le jury a relevé I'excellente qualité des
deux autres finalistes, sans classement
entre eux. La société du Locle Dixi Po-
lytool a développé une nouvelle solution
de lubrification pour les micro-fraises, qui
réduit entre autres la température dans
la zone d’usinage et favorise I’évacuation
des copeaux. La start-up Luminesys pro-
pose quant a elle une nouvelle généra-
tion de lames de microscopie qui amé-
liore la qualité du signal de fluorescence
des échantillons observés, ouvrant des
perspectives dans la détection plus pré-
coce de maladies.

Vous souhaitez nous transmettre une information
concernant votre entreprise. Merci de nous envoyer
ces informations a nadia.garavaldi@cnci.ch

< REPERES

Magazine de la Chambre neuchéateloise
du commerce et de l'industrie

N°241- DECEMBRE 2021/JANVIER 2022 > 13



M| /A [ISON DE L’ECONOMIE

Capa’cite 2021
Retour sur

une édition
exceptionnelle

La huitiéme édition de Capa’cité s’est
ouverte le 8 novembre 2021 en format
virtuel dans toutes les classes de 10 et
11¢me du canton. Poussé par l’incerti-
tude liée a la possibilité d’organiser un
événement en présentiel, le comité a
osé franchir le pas du digital. Ainsi, il a
proposé une édition exceptionnelle: une
visite virtuelle au moyen d’une nouvelle
application et des Forums des Métiers
sur trois jours représentant un défi logis-
tique de taille.

CAPA’CITE, UNE EDITION
100% DIGITALE

Les organisateurs ont développé une application sur
laquelle les jeunes ont pu découvrir de facon ludique
des métiers, affiner leurs choix de carriére et envi-
sager toutes les possibilités qui s’ouvrent a eux au
niveau professionnel. Ce projet ambitieux n’aurait
pas pu se concrétiser sans le soutien des entreprises
formatrices de la région qui ont ouvert leurs portes
a Capa’cité pour mettre en lumiére leur releve.

Téléchargement de l'app ici: www.capacite.ch/app

LES FORUMS DES METIERS )
SE SONT INVITES A CAPA'CITE
EN PRESENTIEL

Le comité de Capa’cité, conscient de I'importance
du contact direct pour les jeunes, a décidé d’ac-
cueillir les Forums des Métiers en présentiel sur trois
jours.

A cette occasion, les six Quartiers de Capa’cité ont
pris place a tour de rble (deux Quartiers a la fois)
dans les anciens Abattoirs de la Ville de La Chaux-
de-Fonds pour faire vivre aux visiteurs une expo-
sition sur prés de 1000m?, deux heures par soirée.
Les associations professionnelles ont présenté leur
savoir-faire et transmis leur passion aux éléves afin
de leur permettre d’affiner leur orientation vers un
choix de métier.

LA CNCI, UN PARTENAIRE
INDEFECTIBLE DE CAPA’CITE

La CNCI, membre fondateur de Capa’cité, s’investit
dans ce projet a plusieurs niveaux. Tout d’abord en
tant que sponsors « Platine », ensuite par le mandat
de secrétariat qui lui est confié et finalement par
la gestion des secrétariats des associations profes-
sionnelles présentes a I'exposition.

Ce n’est pas moins de huit associations gérées a la
CNCI qui s’engagent pour la reléve:

¢« COMEC
Association neuchateloise pour la valorisation
du savoir-faire mécanique

¢ ANChimie
Association neuchateloise pour la chimie

e Carrosserie Suisse Neuchatel
Région Jurassienne et Berne francophone

* REN
Réseau d’entreprises formatrices neuchateloises

¢ ANMB
Association Neuchateloise des Maitres-Bouchers

¢ CID La Chaux-de-Fonds
Association du commerce indépendant de
détail section La Chaux-de-Fonds

¢ FNCID
Fédération neuchateloise du commerce
indépendant de détail

¢ GNGM
Groupement neuchéatelois des grands magasins

La force de Capa’cité est de pouvoir compter sur
toutes ces associations qui s’engagent bénévole-
ment, lors de chaque édition, pour la jeunesse du
Canton de Neuchéatel. Sans cette incroyable mobili-
sation, la grand-messe de la formation duale n’aurait
pas la méme ampleur. Merci a elles!

14 <



Photos prises lors du Forum des Métiers Techniques et des Métiers Commerce & Gestion

CAPA’CITE 2021 EN QUELQUES CHIFFRES

e Plus de 200 métiers présentés.

» 83 vidéos réalisées dans 77 entreprises différentes en 30 jours de tournage.

e Une visite virtuelle effectuée par plus de 4000 éléves du Canton de Neuchéatel
et 500 éléves de préapprentissage et d’écoles spécialisées.

e Prés de 1400 visiteurs aux Forums des Métiers.

* Un budget de plus de 800’000.-.

* 15 sponsors privés et 4 partenaires institutionnels.

Patricia Da Costa - Secrétaire Capa’cité

www.comec.ch
Le site COMEC fait
peau heuve'!

COMEC - Association neuchateloise pour la valorisation du
savoir-faire mécanique - a remis a plat sa communication
globale pour en améliorer la clarté, I'efficacité et l'attractivité
aupres de ses membres, de son réseau et plus particulierement
des jeunes qui cherchent leur voie professionnelle.

C’est pourquoi nous avons décidé de faire peau neuve avec un
site internet entierement repensé.

Ce site internet a pour objectifs:

- de simplifier la navigation et la recherche d’informations,

- d’étre plus moderne,

- de vous informer de facon réguliéere,

- de permettre aux jeunes de s’inscrire en ligne aux stages et
aux visites d’entreprises.

Nous mettons également en place une communication plus
proche de vous sur une grande variété de supports.

N’hésitez pas a partager nos posts et a envoyer un mail pour
nous dire a quel point vous adorez ce nouveau site internet!

Nadia Garavaldi Liengme - Membre du Comité COMEC
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Pour Noél, c’est le moment de se faire plaisir, profitez de notre

gamme de Citroén, thermique, hybrid et 100 % électrique.
LIVRABLE DE SUITE !!!

Les Garages Hotz SA et ses agents vous souhaitent de
belles fétes de fin d’année.

GARAGE DE L'ETOILE hh
ROX'OTZ SA GARAGE BURKHALTER Qereges 2 CHRISTINAT AUTOMOBILES APOLL'OTZ SA
2300 La Chaux de Fonds 2400 Le Locle Tél, 93286461 4/, 2043 Boudevilliers 2022 Bevaix
T0329677777 T0329318280 www.garages-hofz.ch T 0328572454 T 032847 08 47
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Commeng¢ons par parler de vous, quel est votre parcours?

Je suis né et j’ai grandi a la Chaux-de-Fonds. Mon pére était jour-
naliste et j’ai baigné dans 'univers horloger depuis mon enfance;
je voulais faire de cette passion mon métier. Aprés des études
d’économie internationale a Neuchatel et a Saint-Gall, j’ai travaillé
chez Publicitas ou je m’occupais de la publicité pour le journal
Le Temps et notamment pour le cahier horloger. Une expérience
fort intéressante qui m’a permis de comprendre ce qui arrivait
a une industrie qui rate sa transition digitale, Publicitas ayant
fait faillite en 2018. Ensuite, c’est Victorinox qui m’a donné ma
premiére opportunité de travailler dans I’horlogerie en 2004.
J’y ai fait mes débuts sur le marché suisse, puis a I'international.
Marque indépendante de taille moyenne, jai

THOMAS BAILLOD

FONDATEUR DE LA MONTRE BA1110D

Horlogerie

Nadia Garavaldi Liengme
Assistante de Direction CNCI, Relations membres CNCI

un ambassadeur-influenceur-vendeur. Plus question de parler
du client final, ici le client fait partie d’'une économie circulaire.

L’objectif final de ce concept? Récupérer les marges - les inter-
médiaires entre les marques et I'acheteur final (distributeurs,
détaillants, agences de publicité...) s’approprient une énorme
part de la valeur ajoutée de I’horlogerie (jusqu’a 60% du prix de
vente d’une montre fabriquée en Suisse) - augmenter la produc-
tion et favoriser I'industrie locale tout en créant de 'emploi.

En repensant de fond en comble la distribution et le marketing,
vous parvenez a proposer de belles mécaniques a des prix du
quartz d’entrée de gamme. Comment cette

eu la chance d’exercer tous les types de vente
horlogére durant 10 ans, dans le monde entier.
Apres plusieurs postes tels que directeur des
ventes chez Maurice Lacroix et Louis Erard,
je me suis retrouvé au chémage, le temps
d’une remise en question plus profonde. Un
peu par hasard, j’ai été amené a donner un
cours sur la distribution horlogére. J’ai pris
alors conscience qu’il n’existait aucune forma-
tion sur cette discipline a proprement parler.
A l'université, vous pouvez étudier du marke-
ting, la finance, les ressources humaines, du
management, etc. Ce sont des disciplines qui
vous apprennent a dépenser I'argent, mais

offre est-elle pergue dans la branche ?

Je recois régulieérement des messages de
soutien de la part de CEO actifs dans I’hor-
logerie mais les marques horlogeéres sont
empruntées. En revanche, les sous-traitants
m’adorent. La montre tourbillon « Swiss
made » a été produite en six semaines, ce qui
prouve gue les sous-traitants locaux ne sont
ni trop lents ni trop chers. Par conséquent, le
prix élevé des montres produites en Suisse
n’est pas forcément lié au tarif horaire des
sous-traitants comme le prétendent - et c’est
assez détestable - certaines marques horlo-
geéres.

aucune ne vous enseigne comment en gagner!

J’ai donc eu I'envie de me lancer dans ma propre aventure en
enseignant dans ma propre académie (Watch Trade Academy)
de nouvelles formes de distribution applicable a I’'horlogerie et
en alliant le digital avec I’expérience client.

Présentez-nous votre projet BA1110D

Je voulais tester la digitalisation de la distribution. J’ai dés lors
imaginé comment contourner les colts fondamentaux liés a la
distribution traditionnelle, a savoir: 'emplacement (magasins), le
service (salaires) et le stock (immobilisation financiére). J’ai donc
lancé une montre qui supprime tous les colts intermédiaires,
tout en offrant une expérience client. Plus concrétement, ce sont
les acheteurs d’'une BA1110D qui vont eux-mémes assurer, s’ils
le souhaitent, les ventes futures. Avec I'achat d’'une montre, son
propriétaire recoit en effet quatre droits de vente a proposer
ensuite aux éventuels intéressés. L’acheteur se transforme alors
en vecteur de la prochaine vente. Disrupter les colts fondamen-
taux de la distribution était le point de départ. D’ou I'importance
de fonder une marque impronongable qui exige des explications
(la partie service). Tout cela fait partie du story telling désormais
assuré par le client, qui devient ce que j’appelle un afluendor, soit

L’industrie horlogére suisse peut-elle assurer son avenir en
se concentrant sur le segment du luxe avec des valeurs trés
élevées?

J’aime bien les métaphores. Vivre que de l'ultra luxe, c’est un
peu comme monter en haut de I’échelle, retirer I’échelle et rester
accroché a la fenétre!

Les magasins physiques d’horlogerie ont-ils encore un avenir?
Absolument. Mais pas en tant que points de vente car la vente en
elle-méme peut se faire ailleurs. Aujourd’hui, c’est le conseil qui
a de la valeur. Les boutiques doivent s’inscrire désormais dans
le cadre d’un parcours d’achat davantage hybride, ou le magasin
est utilisé a d’autres fins que le strict achat. L’expérience client
sera I'élément différenciateur clé d’'une marque.

Votre analyse s’applique-t-elle a d’autres secteurs d’activités ?
Oui, bien sar. Mon application mobile a déja été vendue a
d’autres secteurs.

Un dernier mot pour la fin?
Ma vocation: I'intelligence collective pour la pérennisation d’'une
industrie séculaire.
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25.01

FORMATION EXPORT:
LA SUISSE ET SES RELATIONS A
L’INTERNATIONAL - LES ORGANISMES
DE SOUTIEN AUX EXPORTATEURS
SUISSES/SECURITE DE PAIEMENT ET
DE TRANSPORT

10.02

SEMINAIRE DE DROIT
DU TRAVAIL

Le 7¢ séminaire de droit du travail organisé conjointe-
ment entre 'association HR Neuchatel, la FER Neucha-
tel et le CNCI sera consacré aux nouvelles dispositions
sur les congés entrées en vigueur en 2021 (congé
paternité, prolongation du congé maternité, prise en
charge de proches et d’'un enfant gravement atteint
dans sa santé).

13:00 - 17:45
Aula D67 de I’'Université de Neuchéatel

24.02

FORMATION EXPORT:
«COMMENT OPTIMISER UN
DEPARTEMENT IMPORT-EXPORT?»

Cette formation sera animée d’une part par des spécia-
listes concernés par les relations internationales de
la Suisses, les organismes que propose la Confédé-
ration aux exportateurs suisses et d’autre part, il y
sera présenté les moyens d’assurer les paiements des
exportateurs ainsi que de couvrir les risques des expor-
tations au niveau assurances transport.

09:00 - 17:00
Hoétel Beaulac, Neuchéatel

27.01

CNCI & HEG-ARC,

SEMINAIRE «LES NOUVEAUX
FONDAMENTAUX DE LA SUP-
PLY-CHAIN »

Pour mieux comprendre les phénomeénes de problémes
d’apprivionnement et donner certaines clés, la HEG Arc
et la CNCI, proposent un séminaire traitant des problé-
matiques en lien avec la gestion de la chaine d’appro-
visionnement (Supply Chain Management). Lors de ce
séminaire orienté pratique, les participant-es seront
notamment amené-es a s’interroger sur la maturité de
leur Supply Chain.

Informations sur www.cnci.ch > agenda

08:30 - 12:00
HEG-Arc, Neuchéatel

Formation relative a la logistigue documentaire ainsi
gu’aux procédures douanieres.

13:00 - 17:00
CNCI, Serre 4, Neuchatel

10.03

JURILEX

Séminaire de présentation de jurisprudences récentes
en droit du travail. Organisé en collaboration avec le
service juridigue de la CVCI.

10:00
CNCI, Serre 4, Neuchéatel

14.03

WEBINAIRE
JURILEX

Une seconde session du séminaire de présentation de
jurisprudences récentes en droit du travail sera propo-
sée en visioconférence.

14:00

Retrouvez
notre agenda

O EAn
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JL DIXI

JAHRE
YEARS

OUTILS DE PRECISION EN CARBURE MONOBLOC ET DIAMANT

®

DIXI POLYTOOL
Vous souhaite de belles féetes de fin d'année !

Av. du Technicum 37
: CH - 2400 Le Locle
SWISS T +41 (0)32 933 54 44

F +41(0)32 93189 16

dixipoly@dixi.ch
Petit, précis, DIXI
R www.dixipolytool.com




